
Маркетинг, 
который увеличивает 
прибыль и качество 
сервиса 

малого и среднего бизнеса 

действующим 
предпринимателям 

людям, которые  
только рассматривают  
бизнес для себя  



Кому информация 
будет полезна 

действующим 
предпринимателям 

экспертам, которые  
хотят усилить свои позиции 
на рынке 



Начинаем 

Волшебной  
таблетки 

Аффирмаций 



Международная  
IT-компания  
разработчик UDS App 

UDS App 
самое крупное 
приложение-
агрегатор  
бонусных систем  
в СНГ 

 

компаний 
работают с UDS 

7 000 + 34 млн 

скачиваний 
приложения UDS App 

Компания 

25 

языков поддерживает 
приложение UDS App 

Основана в 2013 г. 
Великобритания 

Global Intellect Service   

30 + 

стран 

работают с UDS 



Как чувствует себя малый бизнес? 

• Уменьшается  
средний чек 

• Выпуск  
дисконтных карт, 
sms- рассылок,  
не приносит роста 
клиентской базы  

• Скидки не 
эффективны 

 

• Клиенты не 
возвращаются  
за повторными 
покупками 

• НЕТ новых  
клиентов 

 

• Бизнес не растет 
(достиг потолка) 

• Затраты на 
рекламу и скидки 
снижают 
прибыльность 
бизнеса 



• Уменьшается  
средний чек 

• Выпуск  
дисконтных карт, 
sms- рассылок,  
не приносит роста 
клиентской базы  

• Скидки не 
эффективны 

 

• Клиенты не 
возвращаются  
за повторными 
покупками 

• НЕТ новых  
клиентов 

 

Самое узкое место  
в любом бизнесе - продажи  
и клиентский сервис 

• Бизнес не растет 
(достиг потолка) 

Клиенты уходят,  
что еще грозит малому бизнесу 

• Затраты на 
рекламу и скидки 
снижают 
прибыльность 
бизнеса 

несколько лет  
аренды  
помещений 

Или 
заплатить 
аренду? 

АРЕНДА 

создание своего  
мобильного  
приложения 

~ 250 000 руб 

техническая поддержка  
и сопровождение 
приложения  
и IT систем 

от 200 000 руб 



У малого бизнеса нет бюджета  
на разработку своего мобильного 
приложения и CRM системы 

создание своего  
мобильного  
приложения 

~ 250 000 руб 

техническая поддержка  
и сопровождение 
приложения  
и IT систем 

от 200 000 руб 

несколько лет  
аренды  
помещений 

Или 
заплатить 
аренду? 

АРЕНДА 



бизнес ? Что такое 

РЕКЛАМНЫЕ СЕРВИСЫ 

АВТОМАТИЗАЦИЯ 

СОПРОВОЖДЕНИЕ 



РЕКЛАМНЫЕ СЕРВИСЫ 

Готовый  интернет – магазин 

Платформа для 
кросс – маркетинга 

Реклама в приложении 

 

АВТОМАТИЗАЦИЯ 

Мобильное приложение 

Push – уведомления 

Обратная связь 

CRM: статистика и аналитика 

 

СОПРОВОЖДЕНИЕ 

Программа лояльности 

Автоматизация общения 

Реферальный маркетинг 

бизнес 
Маркетинговые инструменты, 
которые повышают прибыль  
с повторных покупок,  
и еще приводят новых клиентов 

uds Выберите  
удобный вариант  
или используйте  
все одновременно 



Какие задачи решает UDS 

Снижение  
оттока  
клиентов 

Снижение  
расходов  
на скидку,   
рекламу 

Увеличение  
среднего 
чека 

Повторные  
покупки 

Привлечение  
новых 
клиентов 



Подойдет  
ли моей компании  
uds бизнес ? 

ИДЕАЛЬНО 

UDS - подходит  
для разных компаний, 
которые работают  
с конечным потребителем 
(B2C) 

Магазины розничные  
магазины 
 

Бьюти салоны красоты 
spa 

HoReCa отели 
рестораны 
кафе 

Авто автосервисы 
заправочные станции 

Медицина медицинские, 
спортивные центры 



бизнес Как развивает ваш бизнес? 

МОБИЛЬНОЕ  
ПРИЛОЖЕНИЕ 

это готовое  

мобильное приложение  

с информацией  

о вашей компании  

и товарах 



Бонусная программа 

Рекомендации 

Обратная связь 

Онлайн - заказы 

Push - уведомления 

МОБИЛЬНОЕ  
ПРИЛОЖЕНИЕ 

это готовое  

мобильное приложение  

с информацией  

о вашей компании  

и товарах 



Такие отзывы  
НЕ публичные,  
их видит только  
собственник  
или отв.лицо 

• отзывы 

• определенную  
сумму чека 

Качество сервиса растет,  
т.к. ваш персонал знает,  
что вы читаете и отвечаете 
на отзывы клиентов 

• рекомендации 

• публикации  
в социальных сетях 

БОНУСНАЯ 
ПРОГРАММА 
Бонусная система  
должна быть  
генератором прибыли 

Клиент получает бонусы 
не только за покупки,  
но и за различные 
активности: 

ОБРАТНАЯ 
СВЯЗЬ 
Теперь вы всегда  
будете знать мнение  
каждого клиента 

• о вашей компании  

• оказанном ему  
обслуживании после  
каждой совершенной  
покупки 



Дарите за эти действия 
бонусы и отслеживайте  
по ним статистику. 
Устраивайте конкурсы 
рекомендаций 

С push-уведомлениями  
все клиенты узнают  
о вашей акции  
или новости мгновенно! 

 

РЕКОМЕНДАЦИИ 

Мотивируйте  
клиентов  
рекомендовать: 

PUSH-
УВЕДОМЛЕНИЯ 
Замените sms  
на бесплатный способ 
информирования клиентов 

В отличие от sms,  
push-уведомления 
бесплатны 

Выглядят они более 
информативно и 
привлекательно 



Сайт работает  
как в браузере  
так и в мобильном 
приложении 

ГОТОВЫЙ  
ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН 

Теперь вам не нужно 
создавать свой сайт,  
он уже готов! 

Готовое решение 
для интернет-
продаж  
со встроенным 
модулем  
онлайн-оплат  
и статусами 
заказов — всѐ 
самое важное  
и необходимое 
 

Если у вас уже есть 
интернет-магазин, 
этот функционал 
будет отличной 
альтернативой,  
которая делает 
удобными покупки 
особенно  
в мобильной версии 
сайта 



Реклама в UDS - отличная 
возможность выделить 
вашу компанию  
и получить новых клиентов! 

РЕКЛАМА  
в мобильном 
приложении 

Более 34 млн. лояльных 
пользователей 
приложения UDS App ждут  
вашего оффера! 

Каждый месяц более 4,5 миллионов 
пользователей заходят в мобильное 
приложение UDS 

Виды размещения рекламы: 

Баннер Обратите 
внимание 

 

Сториз 

 

Нативная реклама  

эта реклама не похожа на обычную баннерную 
рекламу, поэтому вызывает гораздо меньшее 
отторжение у пользователей приложения  
и помогает избежать баннерной слепоты 



CRM,  
СТАТИСТИКА  
И АНАЛИТИКА 

С помощью аналитических отчетов у 
вас появиться возможность понять 
ваших клиентов и ваш бизнес 

Легко понимать ваших клиентов: 

• узнать частоту их покупок 

• сумму среднего чека 

• точно понимать факторы, 
влияющие на эффективность 
вашего бизнеса 

Оценить источники трафика: 

• Проанализировать эффективность 
каждого источника рекламы  
(разместив уникальный  
QR-код или ссылку на каждый 
рекламный носитель) 



Программа лояльности Мобильное приложение 

Обратная связь Готовый интернет-магазин 

PUSH - уведомления Платформа для кросс-маркетинга 

CRM: управление и аналитика Рекомендации 

бизнес Выберите  
удобный вариант  
или используйте  
все одновременно 

Рекламные баннеры в приложении 

Реклама в мобильном приложении 



Работает  
с государственными программами, 
федерациями поддержки  
малого и среднего бизнеса 

 

 

Масштабная поддержка 
бизнесу: от оплаты тарифа  
до покупки и сопровождения  
UDS системы 
 

UDS – ассоциированный  
член ФРИО и участвует  
в мероприятиях федерации   
 



НЕ волшебная кнопка 



это маркетинг - как сервис 

Программа лояльности  
с базовыми возможностями:  
готовое мобильное приложение  
и веб-сайт компании,  
инструменты для ведения  
клиентской базы, бонусная 
программа для создания 
клиентской лояльности,  
обратная связь с клиентами 

Базовый функционал  
для малого бизнеса 

Lite 

2 400 руб/мес 

Прогрессивное развитие вашего бизнеса  
с расширенным функционалом: мощные инструменты для 
работы с аналитикой и персоналом, а также функционал 
оповещения клиентов 

Полный функционал 
Стратегия по увеличению прибыли бизнеса 

Pro 

8 000 руб/мес 

START 

2 400 руб/мес 

SMART 

+ 76 320 руб

данную версию можно приобрести 3-мя способами 

12 000 руб

SMART 



Программа лояльности  
с базовыми возможностями:  
готовое мобильное приложение  
и веб-сайт компании,  
инструменты для ведения  
клиентской базы, бонусная 
программа для создания 
клиентской лояльности,  
обратная связь с клиентами 

Базовый функционал  
для малого бизнеса 

Lite 

2 400 руб/мес 

Прогрессивное развитие вашего бизнеса  
с расширенным функционалом: мощные инструменты для 
работы с аналитикой и персоналом, а также функционал 
оповещения клиентов 

Полный функционал 
Стратегия по увеличению прибыли бизнеса 

Pro 

8 000 руб/мес 

START 

2 400 руб/мес 

SMART 

+ 76 320 руб

данную версию можно приобрести 3-мя способами 

12 000 руб

SMART 

ТАРИФЫ 
разработаны учетом пожеланий  

и потребностей предпринимателей 



Внедрение и 
сопровождение 
программы лояльности 

Разработка и реализация 
маркетинговой стратегии 
для увеличения прибыли  
с повторных покупок 

Разработка и запуск 
рекламных кампаний  
для привлечения новых 
клиентов 

Клиенту 
предоставляются 
непрерывные  
маркетинговые 
процессы 

услуга предоставляется дополнительно  
на тарифе Pro при выборе опции  
«Внедрение и сопровождение» 

+ 



Что получает бизнес при работе с UDS 

доход = 

Увеличение  
доходов с текущих 
клиентов 

• Оценки и отзывы 

• Бонусная программа 

• Сертификаты 

• Автоматические 
маркетинговые активности 

• Интернет-магазин 

прибыль 

Привлечение  
клиентов 

• Реферальная программа 

• Кросс-маркетинг 

• Размещение в UDS App 

• Реклама в UDS App 

• Учет источников трафика 

расход - 

Снижение  
расходов 

• Кэшбэк вместо прямой скидки 

• PUSH – рассылки 

• Цифровые сертификаты 
вместо бумажных 

• Выявление неэффективных 
каналов привлечения 



рост бизнеса клиентов,  
использующих UDS 

клиентов 
возвращаются до 80 % 

в 3 раза  
чаще покупают  
в вашем магазине 

23 % + 



Мы помогаем 
нашего сервиса 
улучшать свой бизнес  
каждый день  

клиентам Мы помогаем 
команды жить  
в достатке 
и исполнять мечты 
 

партнерам 


